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Business- und
Kommunikationstraining
Fir Fach- und Fihrungskrafte

www.kerntraining.com/at
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Business- und
Kommunikationstraining

Fundiertes Wissen in den Bereichen

Fiihrung, Vertrieb, Projektmanagement,

Arbeitstechnik und Kommunikation.

@
!

Interkulturelles Training

Spezifisches Know-how tiber Werte und

Handlungsweisen auf sechs verschiedenen 3

Kulturebenen.

i

Sprachentraining

Praxisbezogene Fremdsprachenkenntnisse

in allen Weltsprachen.




BUSINESS- UND KOMMUNIKATIONSTRAINING

Die Schllisselkompetenz

Qualifizierte Mitarbeiter mit ausgefeilten Schliisselkompetenzen tragen mas-
geblich zur Sicherung unternehmerischen Erfolgs bei. Damit stellt die Investi-
tion in Personal eines der groBten Wachstumspotenziale fir Unternehmen dar.

Besonders relevante Fahigkeiten sind Business- und Kommunikationskompe-
tenzen, da sie in einer Vielzahl von Geschéaftssituationen dazu befdhigen, das
eigene Fachgebiet Uberzeugend zu vertreten. Das richtige Einschétzen ver-
schiedener Geschéftssituationen, die professionelle Aufbereitung von Informa-
tionen, effizientes Zeit- und Selbstmanagement sowie soziale Empathie und
Feingefiinl sind Kernkompetenzen, (ber die Fach- und Fiihrungskréfte verf-
gen miissen, um langfristig Erfolg zu haben.

Eine professionelle Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter in diesen Bereichen
ist Innen wichtig? Dann legen Sie die strategische Personal- und Or-
ganisationsentwicklung fiir die erfolgreiche Zukunftsgestaltung Ihres

Unternehmens in die richtigen Hande und vertrauen Sie
auf Uber 50 Jahre Erfahrung im Bereich Kommunikation
und Weiterbildung:

KERN Training ist als international erfolgreicher Weiterbildungs-
dienstleister Ihr Ansprechpartner flir effektives Business- und
Kommunikationstraining sowie fiir Sprachen- und Interkulturelles
Training. Profitieren Sie dartiber hinaus von unserem Full Service:
Kombinieren Sie die verschiedenen Bereiche geméas Ihren Bedurf-
nissen in einem persénlich zugeschnittenen Trainingskonzept.




THEMENFELDER
Ein Ausschnitt unserer individuellen Trainingsangebote fiir lhre Mitarbeiter

Personlichkeit und
Selbstmanagement

Sicheres
Auftreten

Professionelle
Kommunikation

Achtsamkeit

Feedback geben
und annehmen

Zeit- und Selbst-
management

Gesprachsfiihrung

Grundlagen der
Kommunikation

Verhandlungen
souveran meistern

Rhetorik
Moderation

Gesprache zielgerichtet
flihren und steuern

Fuhrungs-
kommunikation

Soziale
Kompetenz

Kommunikation
und Zusammenarbeit
im Team

Konfliktbewaltigung
in Gruppen

Umgang mit Kritik
Design Thinking

Leistungsbereitschaft
und Motivation

Vertrieb und

Kundenmanagement

Kernkompetenz
Vertrieb

Erste Erfahrungen
im Vertrieb

Innendienst und
Kundenmanagement

Key Account
Management

Internationale
Arbeit

Internationale
Fihrung

Internationales HR

Arbeiten in inter-
nationalen Teams

Virtuelle Teams fiihren

4 Auch als Online-Module erhéltlich
o]



KERN TRAINING
Inr langfristiger Weiterbildungspartner

Kontinuierliche Weiterbildung ist mit umfassenden administrativen und logisti-
schen Aufgaben verbunden. Wir mochten Ihre Personalabteilung dauerhaft un-
terstlitzen und machen Ihre erfolgreiche Weiterbildung zu unserem erklarten Ziel.

Managed Training Services

Mit der Komplettldsung KERN MTS™ sichert KERN Training die Qualitdt der Wei-
terbildungsmaBnahmen samt aller vor- und nachgelagerten Prozesse und opti-
miert Ihre Investition.

Von der Planung, Durchfiihrung und Evaluation einzelner Kurse (iber die Nutzung
eines Kundenportals fiir das Bildungsmanagement bis hin zur kompletten Uber-
nahme aller Trainingsdienstleistungen — wir setzen Ihre Vorstellungen effektiv um
und maximieren den Bildungserfolg lhrer Mitarbeiter.

4 Analyse und Bedarfsermittiung
4 Information und Kommunikation
4 Organisation

@ 4 Auswertung und Controlling



P Analyse und Bedarfsermittlung P Organisation

P Information und Kommunikation

e Beratung und Weiterbildungsplanung fiir e (bernahme der internen Kommunikation e Detailplanung der BildungsmaBnahmen
verschiedene Arbeits- und Unternehmens- sowie des Marketings der entwickelten inkl. Trainereinsatzplanung, Trainerbriefing,
bereiche. Kursprogramme. Raumplanung und Einladungsmanagement

mit Hilfe von KERN MTS™ zur Organisation

° Bedarfserhebt.mg.lD|el Vorkenqtmsse ° K|ck-off-.VeranstaItung. Vorstellung und Durchfilhrung der TrainingsmaBnahmen.
und Ausgangssituation jedes Teilnehmers des Trainingsplans, der Inhalte, der
werden individuell ermittelt und analysiert. Methoden und der Ziele. ¢ Integration von aktuellen Lehrmethoden,
e Erstellung maBgeschneiderter Konzepte e Teilnehmergewinnung durch mehrere \Iivézrzr:r?jq %Zlgfl\‘/ailrtEu -alﬁeggslr;?éanlqended
flr die einzelnen WeiterbildungsmaBnah- Akquisitionsstufen und tber verschiedene '
men und -prozesse. Informationskanéle. e Automatisierung von standardisierten
e Entwicklung von kunden- und fachspezi- e Seminarleitung Prozessen durch den Einsatz.von Learning-
fischem Lehrmaterial mit praxisorientierten . Mlanggement-.Systemen, bei Bedart au.c h
(bungen e Fachspezifische Unterlagen mit einer Schnittstelle zu unternehmensin-
' und Fallbeispiele abgestimmt auf ternen SAP-Bestellvorgéngen.
Ihr Unternehmen.

e Bereitstellung einer
Informationsplattform.



P Auswertung und Controlling - @ TRAlNlNGSFORMEN
Individuelle Konzepte flr lhren Bedarf

KERN Training bietet angepasst an den personlichen Bedarf unterschiedliche
Trainingsformen:

Inhouse-Training
und -Coaching

Standiges Qualitatsmanagement
wahrend der MaBnahmen.

Prasenztraining in einem unserer
Schulungszentren

RegelmaBige Uberpriifungen der
Zufriedenheit der Kursteilnehmer durch
Feedbackbogen und -gespréche.

e MaBgeschneiderte Fortsetzungs-
empfehlung fir jeden Teilnehmer.

Seminare und
Workshops

o (berblick iiber den erreichten Lernerfolg
mit Abschlussberichten und Lernerfolgs-
statistiken sowie Bereitstellung aller
Reportings (Anmeldungen, Zertifikate),
Kurspldne und Kostenaufstellungen in
einem gesicherten Kundenportal.

Virtuelles Training
(KERN Virtual™)

Blended Learning
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Weltweites Training

. DEUTSCHLAND
... auch in lhrer Ndhe R ooLEN
NIEDERLANDE
! " .- TSCHECHIEN
.- .- OSTERREICH
ENGLAND o
C RUSSLAND
FRANKREICH -~ - Vs
VEREINIGTE SCHWEZ ‘ - CHINA
STAATEN
TORKE  'NDIEN
MEXIKO
BRASILIEN .
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SUDAFRIKA

office@kerntraining.com

a Sie haben Fragen? Gerne beraten wir Sie zur bedarfsspezifi-
schen Konzepterstellung, Planung und Durchfiihrung maBge-
schneiderter TrainingsmaBnahmen telefonisch oder per Mail.

Telefon: (0)15031313-0
E-Mail: office@kerntraining.com

- www.kerntraining.com/at




