KERN
TRAINING

BUSINESS- UND KOMMUNIKATIONSTRAINING —
KOMPETENZ FUR ALLE BERUFLICHEN SITUATIONEN

INFOBLATT

Erst die Fahigkeit, Kommunikationssituationen richtig INHOUSE-TRAINING
einzuschatzen und angemessen darauf zu reagieren, Wir bieten Ihrem Unternehmen maBgeschneiderte
sichert lhren Erfolg im Geschaftsalltag. Trainingsldsungen, die inhaltlich an lhre Bediirfnisse

angepasst und nach lhren zeitlichen Vorstellungen

Im Beruf ist es essenziell, professionell zu kommunizieren .
umgesetzt sind.

und das eigene Fachgebiet (iberzeugend zu vertreten.

Flr diese wesentlichen Kompetenzen bieten wir verschie- INDIVIDUELLES COACHING
dene Trainingsformate an, die auf die Bedrfnisse Ihres
Unternehmens zugeschnitten sind. Spezialisierte Trainer
verfligen tber langjahrige Managementerfahrung und
machen Ihre Fach- und Flhrungskréfte fit fir das
Geschéftsleben.

Bereiten Sie sich gezielt auf Anforderungen spezieller
Situationen vor. Ein Experten-Coach steht lhnen dabei zur
Seite und verfolgt mit Ihnen die ausgearbeiteten
Losungsansatze.

Train today — succeed tomorrow
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Im Einzel-Coaching trainieren Sie gemeinsam wertvolle
Kommunikationstechniken. Ihr personlicher Coach analy-
siert dabei, wie lhre berufliche Kommunikation noch
verbessert werden kann. Dabei werden sowohl persénliche,
kulturelle und sprachliche als auch fachliche Aspekte

W Birokommunikation
M Verhandlungen

Bl Meetings

B Small Talk

beriicksichtigt. B Telefonieren
B Présentieren
B Kundenbeziehungen
Davor Das Training
B Assessment B Présenztraining
W Profiling M Gruppe/Einzeln
W Stirken-/ B KERN Virtual™

B Online-Module
M Blended Learning
M Training-Logbuch

B Schwéchenanalyse
W Vorbereitungsunterlagen
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Trainieren Sie Inre Kommunikationfahigkeiten fiir:

Danach

B Trainingsprotokoll

B Coaching/Begleitung
B Nachbereitungsmodule
B Online-Module

B Erfahrungsberichte

B Orientation Toolbook

BUSINESSTRAINING — DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

Jedes Businesstraining baut auf den Bedirfnissen der
Teilnehmer auf. Die Ziele Ihres Unternehmens sind der
Orientierungspunkt fiir Inhalte und Ubungen. Den Zeit-
rahmen sowie das entsprechende Trainingsformat geben
Sie vor.

Kommunikation

Présentationstraining
Rhetoriktraining
Moderation
Gespréchsfihrung
Verhandlungsgesprache
Selbstmanagement
Work-Life-Balance
Business Knigge

Fiihrung und Leadership

Teams effektiv flihren
Vom Kollege zur Filhrungskraft
Fiihrungskraft als Coach

Vertrieb, Kundenmanagement

Kernkompetenzen im Vertrieb
Kundenmanagement
Key Account Management

Unsere Trainingsangebote setzen sich — je nach thematischer
Ausrichtung — zu unterschiedlichen Teilen aus Faktenvermitt-
lung, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispielen, Diskussionen
und Rollenspielen sowie multimedialem Anschauungsmaterial
zu folgenden Themenfeldern zusammen:

Prozess- und Change Management

Change Management Essentials
Prozessverbesserung und
Optimierug

Internationale Arbeit

Internationale Teams fiihren
Internationale Human Resources
Internationale Verhandlungen
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