
Se former aujourd'hui pour réussir demain

Inscription aux cours
pour la formation linguistique
Formation en ligne et en présentiel



■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨ Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffi  sants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés. 
L'annulation du prélèvement automatique doit être eff ectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afi n qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
Une remise de 2 % est accordée par KERN Training à ceux qui choisissent un paiement intégral à l'avance, soit en espèces, soit par carte, soit par virement. La remise 
peut être révoquée à tout moment et au cas par cas. Les off res spéciales et les réductions ne sont pas cumulables. Les remises indiquées sont expressément exclues. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

INSCRIPTION AUX COURS FORMATION INDIVIDUELLE

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ Anglais ¨ Allemand ¨ Espagnol ¨ Français ¨ Autre langue (Prix sur demande) : ________________________ 

■  PARTICIPANT

Nom :  _______________________________________________ Prénom :  _________________________________________________

Rue : _______________________________________________ Code postal, ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone professionnel : __________________________________

Mobile : _____________________________________________ Email : _______________________________________________

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ

¨  Lundi ¨ Mardi ¨ Mercredi ¨ Jeudi ¨ Vendredi ¨ Samedi

Heure de début au plus tôt :  __________   Matinées à partir de :  _________   Après-midi à partir de :  _________   Soirées à partir de :  ____________

¨ Aucune connaissance préalable¨ Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION

¨  10 unités (40,90 € l'unité**)  409,00 € au total ¨   20 unités (39,90 € l'unité**)   798,00 € au total

¨  40 unités (38,90 € l'unité** ) 1 556,00 € au total ¨   60 unités (37,90 € l'unité**)  2 274,00 € au total

¨  80 unités (36,90 € l'unité** )  2 952,00 € au total ¨  100 unités (36,50 € l'unité**)   3 650,00 € au total

¨  Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp   75,00 €

  Du lundi au vendredi de 7h30 à 21h00. Samedi  de 8h00 à 14h30 ** 1 unité = 45 min.

■  FORMATION INDIVIDUELLE

* Du lundi au vendredi : de 11 h à 16 h | Samedi : 9 h 30 - 14 h 30

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 

Heure de début au plus tôt :  __________   Matinées à partir de :  _________   Après-midi à partir de :  _________   Soirées à partir de :  ____________

pour
happy 
hour*



■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨  Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffisants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés. 
L'annulation du prélèvement automatique doit être effectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afin qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ Anglais ¨ Allemand ¨ Espagnol  ¨ Français  ¨ Autre langue (Prix sur demande) : ________________________ 

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ 

¨  Lundi ¨  Mardi ¨  Mercredi ¨  Jeudi ¨  Vendredi ¨  Samedi

Heure de début au plus tôt :  __________   Matinées à partir de :  _________   Après-midi à partir de :  _________   Soirées à partir de :  ____________

¨ Aucune connaissance préalable ̈  Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION

INSCRIPTION AUX COURS  MINI FORMATION DE GROUPE

¨  10 unités (20,00 € l'unité*)  200,00 € au total    ¨  20 unités (19,50 € l'unité*)   390,00 €   au total

¨  40 unités (19,00 € par unité*)  760,00 € au total  ¨  80 unités (18,50 € par unité*) 1 480,00 €  au total

¨  Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp   75,00 €

  Du lundi au vendredi de 7h30 à 21h00. Samedi  de 8h00 à 14h30 * 1 unité = 45 min.

■  AVEC 2 PARTICIPANTS (TOUS LES PRIX S'ENTENDENT PAR PERSONNE)

■  PARTICIPANT 1    ■  PARTICIPANT 2    
Nom, Prénom : ________________________________________ Nom, Prénom : _________________________________________

Rue : _______________________________________________ Rue : ________________________________________________

Code postal/Ville : ______________________________________ Code postal/Ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone personnel : ____________________________________

Mobile : _____________________________________________ Mobile : _______________________________________________

Email : ______________________________________________ Email : _______________________________________________

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 



INSCRIPTION AUX COURS FORMATION DE GROUPE

¨  1 x par semaine 2 unités, 1,5 heures,  60 unités au total*  Durée env. 30 semaines 107,15 € par mois /   750,00 € au total

¨  1 x samedi 4 unités, 3,0 heures,  60 unités au total* Durée env. 15 semaines 187,50 € mensuel /   750,00 € au total

¨   2 unités, 1,5 heures,   60 unités au total*  Durée env. 15 semaines   187,50 € par mois /   750,00 €  au total

¨   2 unités, 1,5 heure,   120 unités au total*  Durée env. 30 semaines   204,00 € par mois / 1 428,00 €  au total 
¨  Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp     75,00 €

■  FORMATION EN GROUPE DE 3 À 6 PARTICIPANTS (Tous les prix s'entendent par personne) 

  Du lundi au vendredi de 7h30 à 21h00. Samedi de 8h00 à 14h30 * 1 unité = 45 min.

■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨  Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffisants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés.  
L'annulation du prélèvement automatique doit être effectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afin qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
Une remise de 2 % est accordée par KERN Training à ceux qui choisissent un paiement intégral à l'avance, soit en espèces, soit par carte, soit par virement. La remise 
peut être révoquée à tout moment et au cas par cas. Les offres spéciales et les réductions ne sont pas cumulables. Les remises indiquées sont expressément exclues. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ Anglais ¨ Allemand ¨ Espagnol  ¨ Français  ¨ Autre langue (Prix sur demande) : ________________________ 

■  PARTICIPANT 
Nom :  _______________________________________________ Prénom :  _________________________________________________

Rue : _______________________________________________ Code postal, ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone professionnel : __________________________________

Mobile : _____________________________________________ Email : _______________________________________________

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ 

¨  Lundi ¨  Mardi ¨  Mercredi ¨  Jeudi ¨  Vendredi ¨  Samedi

Heure de début au plus tôt :  __________   Matinées à partir de :  _________   Après-midi à partir de :  _________   Soirées à partir de :  ____________

¨ Aucune connaissance préalable ̈  Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 



INSCRIPTION AUX COURS KERN VIRTUAL™

Formation individuelle :

¨  10 unités (38,90 € l'unité *) 389,00 €  au total ¨  20 unités (38,50 € l'unité*)  770,00 €  au total

¨  40 unités (37,90 € l'unité *)  1 516,00 €  au total ¨  80 unités (36,50 € l'unité*)   2 920,00 € au total

Formation de groupe de 2 à 4 participants (tous les prix sont par personne) :

¨  20 unités (11,75 € par unité *) 235,00 €  au total ¨  30 unités (11,75 € par unité*)   352,50 €  au total

¨  40 unités (11,75 € l'unité *)  470,00 €  au total ¨  60 unités (11,25 € l'unité*)  675,00 € au total

¨  120 unités (11,00 € l'unité *)  1 320,00 €  au total

¨  Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp    75,00 €

■  FORMATION INDIVIDUELLE / FORMATION DE GROUPE

* 1 unité d'= 45 min.

■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨  Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffisants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés.  
L'annulation du prélèvement automatique doit être effectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afin qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
Une remise de 2 % est accordée par KERN Training à ceux qui choisissent un paiement intégral à l'avance, soit en espèces, soit par carte, soit par virement. La remise 
peut être révoquée à tout moment et au cas par cas. Les offres spéciales et les réductions ne sont pas cumulables. Les remises indiquées sont expressément exclues. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ Anglais ¨ Allemand ¨ Espagnol  ¨ Français  ¨ Autre langue (Prix sur demande) : ________________________ 

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 

■  PARTICIPANT 
Nom :  _______________________________________________ Prénom :  _________________________________________________

Rue : _______________________________________________ Code postal, ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone professionnel : __________________________________

Mobile : _____________________________________________ Email : _______________________________________________

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ 

¨  Lundi ¨  Mardi ¨  Mercredi ¨  Jeudi ¨  Vendredi ¨  Samedi

Heure de début au plus tôt :  __________   Matinées à partir de :  _________   Après-midi à partir de :  _________   Soirées à partir de :  ____________

¨ Aucune connaissance préalable ̈  Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION



INSCRIPTION AUX COURS COURS INTENSIF

¨ 20 unités*    Cours intensif d'une semaine (du lundi au vendredi) par exemple : de 9 h 30 à 13 h ou de 13 h à 16 h 30* 858,00 € au total

¨ 40 unités*    Cours intensif de deux semaines (du lundi au vendredi) par exemple : de 9 h 30 à 13 h ou de 13 h à 16 h 30* 1 716,00 € au total

¨ Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp   75,00 €

1 unité = 45 min. * comprend une pause de 30 minutes

■  FORMATION INDIVIDUELLE (deux participants pour le prix d'un)  

■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨  Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffisants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés.  
L'annulation du prélèvement automatique doit être effectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afin qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ Anglais ¨ Allemand ¨ Espagnol  ¨ Français  ¨ Autre langue (Prix sur demande) : ________________________ 

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ 

Semaine du :  ______   au :  _______  Heure : à partir de  ____ Heure Heure de début au plus tôt : ________________________________

¨ Aucune connaissance préalable ̈  Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION

■  PARTICIPANT 1    ■  PARTICIPANT 2    
Nom, Prénom : ________________________________________ Nom, Prénom : _________________________________________

Rue : _______________________________________________ Rue : ________________________________________________

Code postal/Ville : ______________________________________ Code postal/Ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone personnel : ____________________________________

Mobile : _____________________________________________ Mobile : _______________________________________________

Email : ______________________________________________ Email : _______________________________________________

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 



INSCRIPTION AUX COURS VACANCES ÉDUCATIVES

¨  40 unités*    Formation individuelle Vacances éducatives Du lundi au vendredi de 9 h 45 à 12 h 00, de 13 h 00 à 16 h 45 1 280,00 € au total

¨  40 unités*    Formation du groupe Vacances éducatives Du lundi au vendredi de 9 h 45 à 12 h 00, de 13 h 00 à 16 h 45 1 280,00 € au total**

¨  Matériel d'apprentissage plus KERN LearnApp 75,00 €

* 1 unité = 45 min. ** Le prix s'applique à l'ensemble du groupe et est réparti entre les participants.

■  AVEC FORMATION INDIVIDUELLE OU EN GROUPE (3 à 6 participants)

■  MODE DE PAIEMENT PRÉFÉRÉ

¨  Prélèvement automatique (valable dès le début du cours)

Nom du titulaire du compte : _____________________________ Nom de la banque : ______________________________________

Préom du titulaire du compte : ____________________________ IBAN : ________________________________________________

  BIC (SWIFT) : ___________________________________________

¨  Paiement en espèces ou par carte du montant total  ¨  Virement du montant total
Je paierai en espèces/par carte bancaire avant le début du cours.   Je transférerai le montant total avant le début du cours.

J'autorise par la présente KERN Training  sis 100 E Cours Lafayette 69003 Lyon, France,  d'encaisser le(s) paiement(s) que je lui dois à l'échéance par prélèvement 
automatique sur le compte courant que j'ai indiqué. En cas de poursuite de la formation, l'autorisation reste valable. Cette autorisation est révocable. Je m'assurerai 
que les données du compte reçues par KERN Training sont correctes et que le compte dispose de fonds suffisants. Tous les frais encourus à la suite de retours non 
payés seront facturés.  
L'annulation du prélèvement automatique doit être effectuée par écrit auprès de l'établissement de crédit susmentionné et doit être fournie en temps utile afin qu'elle 
puisse être prise en compte dans le cours normal des activités. KERN Training doit être informée de l'annulation. 
J'accepte les conditions de participation au verso.

Montant/mois : ________________________________________ Montant total : _____________________________ (2 % de remise)

___________________________________  __________________________________________
Lieu/Date  Signature du participant/Titulaire du compte

■  JE SOUHAITE APPRENDRE LES LANGUES SUIVANTES

¨ d‘anglais des affaires ¨ Espagnol

¨ Aucune connaissance préalable ̈  Débutant avec connaissances préalables ¨ Intermédiaire ¨ Avancé 

Je me suis testé en ligne sur www.kerntraining.com et j'ai obtenu les résultats suivants : ____________________________________________

■  CLASSIFICATION

■  PARTICIPANT 
Nom :  _______________________________________________ Prénom :  _________________________________________________

Rue : _______________________________________________ Code postal, ville : _______________________________________

Téléphone personnel : ___________________________________ Téléphone professionnel : __________________________________

Mobile : _____________________________________________ Email : _______________________________________________

■  HORAIRE PRÉFÉRÉ 

Semaine du :  ______   au :  _______  Heure : à partir de  ____ Heure Heure de début au plus tôt : ________________________________

■  AVEZ-VOUS BESOIN D’UN ACCOMPAGNEMENT SPÉCIAL ?

¨ Oui ¨ non Précisez s’il vous plait : __________________________________________________________________ 



www.kerntraining.com

§ 1 CONTRAT
En remplissant le formulaire d'inscription, le client conclut un 
contrat contraignant avec le prestataire de formation dans le 
but de suivre une formation linguistique. Le client ne peut 
effectuer l'inscription que par écrit. Le contrat est conclu par 
l'acceptation du prestataire de formation. L'acceptation ne 
doit pas nécessairement prendre une forme spécifique. Le 
prestataire de formation enverra une confirmation de la ré-
servation pour préciser les services à fournir.

§ 2 CONDITIONS DE PAIEMENT
Les frais de scolarité sont des prix nets et sont payables 
avant le début de la formation ou à réception de la facture, 
en espèces ou par ordre de débit, sauf accord écrit contraire. 
Les éventuelles prestations supplémentaires ainsi que le 
matériel pédagogique nécessaire (cours et cahiers/CD) se-
ront facturés séparément conformément au prix de vente 
au public et seront automatiquement prélevés par ordre de 
débit. Les paiements effectués sont irrévocables et non rem-
boursables. Le client s'assurera qu'il dispose de fonds suffi-
sants sur son compte courant. Le client informera immédia-
tement le prestataire de formation de tout changement de 
ses coordonnées bancaires en soumettant un ordre de débit 
modifié. Sauf à faire valoir des dommages et intérêts supplé-
mentaires, en cas de défaut de paiement ou de révocation 
du paiement, des frais de 25 euros seront facturés au client 
pour les intérêts de retard et les frais administratifs, ainsi 
que tous les frais de rétrofacturation encourus, à payer im-
médiatement en espèces. Le prestataire de formation se ré-
serve le droit d'annuler immédiatement le droit de paiement 
du client par ordre de débit.  En cas de retard de paiement, 
le prestataire de formation est en droit de résilier le contrat 
de formation/l'inscription et de mettre fin à la formation avec 
effet immédiat. 

§ 3 PRESTATIONS DU PRESTATAIRE DE FORMATION
L'étendue des services contractuels résultera de la des-
cription des services du prestataire de formation, ainsi que 
des détails indiqués dans la confirmation de réservation. 
Les accords complémentaires, qui modifient l'étendue des 
prestations contractuelles, nécessiteront une confirmation 
formelle par écrit. La formation linguistique sera dispensée 
par un coach linguistique. Selon la coordination préalable, 
les leçons peuvent avoir lieu dans une salle de classe réelle 
ou virtuelle. Les dispositions des présentes Conditions Gé-
nérales s'appliquent de la même manière aux deux formes 
d'enseignement. La formation linguistique dispensée corres-
pondra au nombre de sessions convenu dans la confirmation 
de réservation. Une leçon dure 45 minutes et une journée 
de cours comprend 8 leçons. Le prestataire de formation se 
réserve toutefois le droit de faire appel à un autre formateur. 
Un tel changement de formateur n'est pas considéré comme 
une résiliation ou une rupture de contrat, ni comme une ré-
duction des frais de scolarité. Si un formateur annule à court 
terme, le prestataire de formation prendra des mesures 
raisonnables pour fournir un autre formateur dans les plus 
brefs délais. En cas d'annulation ou de report des sessions 
de formation intensive convenues dans les deux semaines 
précédant le début de la formation, des frais d'annulation 

correspondant à 50 % des frais de scolarité seront dus. La 
totalité des frais de scolarité sera due si une formation in-
tensive est annulée dans la semaine précédant le début de 
la formation. En cas d'annulation d'une session de groupe 
ou individuelle dans la semaine suivant le premier cours in-
dividuel, la totalité des frais de scolarité sera due. Le report 
ou l'annulation d'une session individuelle sera sans frais, 
à condition que le prestataire de formation soit informé de 
ce report ou de cette annulation au moins 48 heures avant 
le début de la session, et que cette session soit rattrapée 
dans les trois mois suivant la fin de la formation linguistique 
convenue. Les séances individuelles du lundi peuvent être 
reportées jusqu'à midi le vendredi précédent. Dans le cas 
d'une formation de groupe, le remboursement des frais de 
formation pour le temps d'absence est expressément exclu. 
Le remboursement des frais de cours pour le temps d'ab-
sence ou l'inscription anticipée est expressément exclu par 
la présente. 

§ 4 OFFRES ET PRIX
Toutes les offres et tous les prix sont sans engagement. Ils 
peuvent être ajustés sans préavis en fonction des conditions 
factuelles et des coûts modifiés. Les conditions de paiement, 
les escomptes de caisse ou autres déductions ne seront pas 
accordés, sauf accord écrit. Si le nombre minimum de parti-
cipants à la formation de groupe n'est pas atteint, nous nous 
réservons le droit d'ajuster le nombre de leçons de manière 
flexible.

§ 5 PROTECTION DES DONNÉES
Le client reconnaît que ses données seront stockées et utili-
sées conformément à la loi allemande sur la protection des 
données, et qu'il recevra par e-mail, par courrier ou par tout 
autre moyen des informations complémentaires et du maté-
riel publicitaire concernant le prestataire de formation.

§ 6 CLAUSE DE NON-CONCURRENCE
Le client accepte expressément que toutes les conditions 
relatives aux horaires des cours, au contenu, à la durée, aux 
frais de scolarité et aux dépenses soient convenues uni-
quement avec le prestataire de formation et non avec un 
formateur individuel. Le client s'engage par la présente à 
ne pas engager de manière indépendante des formateurs 
dont il a eu connaissance par l'intermédiaire du prestataire 
de services linguistiques, mais plutôt, pendant la durée de la 
coopération ainsi que jusqu'à un an après, à commander des 
formations uniquement par l'intermédiaire du prestataire de 
formation. Le client informera le prestataire de formation de 
tout cas dans lequel un formateur propose une formation 
au client de manière indépendante. L'utilisation de tout do-
cument relatif au prestataire de formation dans des cours 
non organisés ou non dispensés par l'école du prestataire de 
formation est strictement interdite.

§ 7 DOMMAGES ET FORCE MAJEURE ; RESPONSABILI-
TÉS ET RÉCLAMATIONS
Tout retard dans l'exécution ou toute inexécution des obli-
gations et devoirs du prestataire de formation ne sera pas 
considéré comme une violation si ce retard ou cette inexécu-

tion est causé par un événement indépendant de la volonté 
du prestataire de formation. Les événements indépendants 
de la volonté du prestataire de formation comprennent, sans 
s'y limiter, les catastrophes naturelles, l'action ou l'inaction 
du gouvernement, les grèves ou les conflits du travail, les 
perturbations ou les retards de la circulation, les interrup-
tions des systèmes de télécommunication ou liés à Internet, 
la guerre, les actes de terrorisme, les incendies ou autres si-
nistres, les conditions météorologiques exceptionnellement 
mauvaises, les absences de notre personnel ou autres évé-
nements similaires. Toute responsabilité pour les dommages 
liés aux virus, chevaux de Troie, numéroteurs automatiques, 
spams ou perturbations similaires causées par les données 
est expressément exclue par la présente. En aucun cas, le 
prestataire de formation ne pourra être tenu responsable de 
tout dommage consécutif, indirect, exemplaire, spécial ou 
accidentel, y compris, sans limitation, toute perte de revenus 
ou de profits. La responsabilité totale cumulée du prestataire 
de formation en rapport avec toute inscription ou commande 
de formation, qu'elle soit contractuelle, délictuelle ou autre, 
ne dépassera pas le double du montant de la facture, jusqu'à 
un maximum de cinq mille euros, en cas de négligence, et 
le triple du montant de la facture, jusqu'à un maximum de 
dix mille euros, en cas de faute intentionnelle et de négli-
gence grave. Les réclamations relatives aux formateurs ou 
au contenu de la formation doivent être formulées pendant 
la durée de la formation linguistique. Le client est tenu 
d'informer par écrit le prestataire de formation, le plus tôt 
possible pendant la durée de la formation linguistique, de 
toute difficulté ou problème lié à la formation linguistique. 
Le prestataire de formation peut ne pas tenir compte des 
réclamations reçues après la fin de la formation linguistique. 
En cas de réclamations justifiées, l'institut de formation se 
réserve le droit de changer plusieurs fois de formateur. Le 
client restera tenu d'accepter les services fournis et d'effec-
tuer les paiements en conséquence. 

§ 8 CESSION
Le client ne peut céder ou transférer aucun de ses droits en 
vertu du présent contrat à un tiers sans le consentement 
écrit préalable du prestataire de formation. 

§ 9 MODIFICATIONS DES CONDITIONS DE PARTICIPATION 
AUX COURS DE LANGUES
Les conditions générales peuvent être modifiées à court 
terme. Le client peut contacter le prestataire de formation à 
tout moment s'il souhaite obtenir une copie des conditions 
générales en vigueur. 

§ 10 Dispositions finales
En s'inscrivant, le client reconnaît explicitement les condi-
tions générales de vente & comme faisant partie intégrante 
du contrat. La nullité d'une des conditions de la convention 
n'entraîne pas la nullité de l'ensemble de la convention ou de 
toutes les conditions ; les parties à la convention s'engagent 
à remplacer une condition nulle par une condition valable, 
qui correspond le plus étroitement à la condition nulle selon 
le contenu économique. Le lieu de juridiction pour les deux 
parties est Lyon, France.
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